Legitymizacja — krotki poradnik
dla dyrektora instytucji kultury.

Jak nie zwariowa¢, a zyska¢ zaufanie ludzi.

1. Kim jest dyrektor instytucji kultury?

Nie jestes tylko zarzadca budzetu, podpisywaczem umow czy straznikiem regulamindw. Jestes
architektem sensu, kuratorem spotecznych emocji, czasem tez koztem ofiarnym. Ale przede
wszystkim — osobg, ktéra swojg postawg i decyzjami buduje lub podwaza legitymizacje instytuciji.

,Ludzie cie stuchajq — albo nie — nie dlatego, ze masz pieczqtke. Tylko dlatego, ze czujq, Ze jestes po cos.”

2, Czym jest legitymizacja? (bez podrecznikowego zadecia)

Legitymizacja to sytuacja, w ktorej ludzie akceptuja twojg pozycje i dziatania, bo uznajg je za
sensowne, uczciwe i potrzebne. To nie jest status, ktéry dostajesz raz na zawsze. To proces,
ktéry trzeba ciggle odnawiac.
Trzy klasyczne zrédta legitymizacji (za Maxem Weberem):

e Tradycja - ,bo zawsze tak byto”

e Prawo - ,bo tak mowiag przepisy”

¢ Charyzma - ,bo ten kto$ ma cos, co sprawia, ze idziemy za nim”
Ale w XXl wieku dochodzi cos jeszcze:

¢ Transparentnos$c¢isensownosé dziatania-,bowiemy, pocotorobicieijaktorobicie”

3. Pie¢ filaréw legitymizacji w instytucji kultury

1. Transparentnosc¢
e MoOw jasno, co sie dzieje.
e Komunikuj nie tylko sukcesy, ale tez btedy i dylematy.
e Zespoétipublicznos¢ nie muszag zgadywac twoich intenciji.
2. Spojnosé wartosci i dziatan
e Jeslimowisz o rownosci—to niech bedzie jg widac¢: na scenie, w zespole, w komunikacji.t

e Jeslimowisz o otwartosci — przyjmuj krytyke.

3. Dialog, nie monolog
e Konsultacje, nie pozory udziatu.

e Relacje zzespotem, a nie hierarchiczna transmisja polecen.

4. Sens i misja
e Zesp6t musiwiedzieé, po co to wszystko.

e Misjato nie plakat na $cianie — to codzienna decyzja.
5. Pokora i uczciwosé
e Nie musisz by¢ nieomylny.

e lLudzie szybciej wybaczg btad niz arogancje.



4. Kiedy legitymizacja sie sypie?

e (Gdydecyzje sg niezrozumiate i niewyttumaczone.
e Gdy zespodt czuje, ze sie go ignoruje.
e Gdyw komunikacji zewnetrznej mowi sie o czyms innym niz w srodku instytucji.

e (Gdyzmiany sg wprowadzane sitowo i z zaskoczenia.

Ludzie nie muszg sie zgadzac¢ ze wszystkim, co robisz. Ale muszg rozumiec, dlaczego to robisz.

5. Charyzma jako narzedzie, nie czar

Nie trzeba by¢ Mesjaszem kultury. Ale warto:
e byé obecnym - na wydarzeniach, w rozmowach, w codziennosci;
e mieé odwage przyznac: ,,nie wiem, poszukajmy razem”;
e miec styl, ktéry pasuje do ciebie — autentycznos¢ zawsze dziata lepiej niz udawanie
Llideraz TED-a”.
Przydaje sie takze poczucie humoru i dystans — przede wszystkim do siebie.

6. Na koniec (i na poczatek):

e Witadzawinstytucji kultury to nie przywilej ani prestiz stanowiska. To odpowiedzialnosc¢
za sens.

e Legitymizacja to nie PR —to zaufanie. A zaufania nie da sie wymusi¢. Ale mozna je zbu-
dowac — krok po kroku, rozmowa po rozmowie, decyzjg po decyzji.

e To codzienna praca na zaufanie.

e Bezniej nawet najwieksze projekty zwiedna.

e Znig-nawet skromna inicjatywa moze zakwitnag¢.

Trzymam kciuki. Bo to trudne. Ale bardzo potrzebne.
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! Na scenie: Czy reprezentowane sg rézne perspektywy? Gtosy mniejszosci? Kobiety, osoby niebinarne, osoby z niepetno-
sprawnosciami? Czy publiczno$¢ moze sie w tym programie odnalez¢?

W zespole: Kto ma decyzyjnos¢? Czy wszyscy majg dostep do tych samych informacji i mozliwosci awansu? Czy osoby
techniczne, sprzatajgce, administracyjne sg traktowane z takim samym szacunkiem jak ,,tworcze elity”?

W komunikacji: Czy jezyk, ktorym sie postugujesz, nie wyklucza? Czy nie mdéwisz do ,,0swieconych”, zapominajac o tych,
ktorzy dopiero pukajg do drzwi kultury?
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